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1. sobre nosotros

barpa es una nueva marca de productos de 
telecomunicaciones.

Dispone de una gama muy amplia de productos 
que engloban fibra óptica, cobre y racks. Siempre 
cerca del cliente. barpa dispone de un equipo 
especializado en cableado estructurado que 
garantiza una información detallada en todo sus 
productos.
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2. contexto de la garantía
2.1 partners

Para acceder a este programa es necesario seguir una formación técnica y comercial 
para asegurar que las soluciones barpa son bien diseñada, bien instaladas y bien 
certificadas.

barpa se reserva el derecho de evaluar y asegurar que el integrador dispone 
de la experiencia y capacidad técnica y comercial para el diseño, instalación y 
certificación de redes de cableado estructurado, incluyendo sistemas de fibras 
ópticas, cobre y racks de barpa. Para solicitar la Garantía de 25 años debe seguir 
las indicaciones de este manual.

Estas empresas ofrecen soporte  
comercial y técnico en su territorio. 
Tienen un amplio stock para 
proporcionar el mejor servicio a su 
mercado.

Estas empresas tienen una larga 
experiencia en proyectos, instalaciones 
y certificación de telecomunicaciones. 
Estos están certificados como 
integradores certificados por barpa y se 
mantienen continuamente formados.

En el programa de partners de barpa se 
encuentran dos tipos:
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2.2 productos

Se puede acceder a la lista de productos cubiertos por la garantía en el Anexo 1.

El listado de productos que se cubren por medio de la garantía de 25 años está disponible en el 
Anexo 1.

Los productos que se cubre por medio de la garantía de 25 años incluyen una solución de fibras 
ópticas (cable, pigtails y adaptadores) y una solución de cableado en cobre (cable, conectores 
hembra y paneles de parcheo). Los racks (Cetus, Norma, Crux y Pyxis) también se cumbre por me-
dio de la garantía cuando van asociados a una solución completa (cobre y fibra óptica).

Cobre Fibra Óptica Racks y Armários
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2.3 sistema

El sistema de garantía de 25 años se otorga a la solución completa de barpa instalada.  Esta 
garantía cubre la instalación del cableado estructurado. La garantía sólo es válida si el sistema ha 
sido diseñado, instalado y certificado por un integrador certificado por barpa que esté al día con 
su formación. Debe seguir estándares europeos tales como:

Para asegurar el cumplimiento con los estándares se realizarán las certificaciones adecuadas. 

Categoría 7

Crux

Categoría 6A

Fibra OM3

Fibra OM4

Planificación - EN 50173 
Proyecto - EN 50174-1
Instalación - EN 50174-2

Operación - EN 50174-1
Certificación - EN 50346
Tierras - EN 50310

Partes cubiertas por el programa de la garantía:

Fibra OS2

Categoría 7A

Norma

Cetus Indus

Categoría 6

Pyxis

Fibra OM2
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3. funcionamiento/términos de la garantía

4. cobertura

Una vez realizada la certificación el integrador certificado debe enviar los resultados de esta, 
antes de 20 días desde la fecha de su realización, a barpa para su análisis. Este análisis será 
realizado por un grupo de técnicos especializados que decidirán si se otorga la garantía o no. Si 
es otorgada estará disponible antes de 5 días laborables desde la recepción de la petición. La 
garantía se enviará por correo electrónico al integrador y permanecerá durante 25 en la base de 
datos de barpa. La garantía entra en vigor en la fecha de envío del certificado al integrador. barpa 
se reserve el derecho de inspeccionar la obra durante y después de la obra. 

La garantía cubre componentes y aplicaciones. Los productos deben ir en su embalaje original 
en la fecha de su instalación. Si el integrador se encuentra el embalaje abierto o dañado debe 
notificarlo y no seguir adelante con la instalación.  

Con el fin de asegurar el correcto uso de los productos es necesario realizar una recertificación 
cada 5 años. De esta forma se podrá asegurar que no se han realizado cambios en la instalación y 
se podrán corregir malos funcionamientos por mal uso o por ejemplo por infiltración de humedad 
por humedades ambientales fuera de lo normal.  

La garantía se extiende a nombre de la entidad (legal o natural) que se especifica en el certificado 
de garantía.
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4.1 modificaciones/cambios

Una vez el sistema ha sido instalado correctamente y certificado, y sufre modificaciones o 
cambios será necesario informar al integrador certificado y barpa para extender la garantía. Esto 
será solo posible si los cambios se realizan con productos barpa. Cualquier modificación realizada 
con productos que no son de barpa o no se realizan por un integrador certificado por barpa llevan 
a una cancelación de la garantía.

5. que no cubre la garantía 

Mantenimiento y reparaciones periódicas o reemplazos de piezas debido al uso natural diario;

Mal funcionamiento o daños causados por uso no ajustado al diseño del producto; 

Repair or attempted repair by anyone else except barpa integrators; 

Ajustes o adaptaciones sin el consentimiento técnico previo por barpa (por ejemplo, la 
actualización de un producto);

Accidentes, fuego, negligencia, virus, líquidos, inundaciones, exceso de calor, ventilación 
no adecuada, sobre tensión o voltaje no adecuado, radiación, descargas electroestáticas 
incluidos rayos y descargas eléctricas;

Uso abusivo o impropio del producto fuera del para lo que ha sido diseñado;

Apertura del embalaje de los productos sin la presencia del integrador certificado;

No se cubrirán enlaces de los que no se haya incluido la certificación en el envío de los 
resultados;

Manipulación de los resultados.



8

6. exclusión de responsabilidad. 

barpa no se hace responsable por defectos que puedan considerarse causas plausibles de 
pérdidas monetarias, pérdidas de información, reprocesado de información, pérdida de 
producción, reinicio de un ordenador o tiempo de parada. 

Si surge un problema durante la instalación hay que notificar la situación al integrador certificado 
antes de 5 días para su análisis y resolución. Dependiendo de la causa que origina el problema, 
barpa ofrecerá la mejor solución para solucionarlo.  

El integrador certificado debe enviar una descripción detallada del problema, fotos y el número de 
certificado de la garantía. El integrador indicará las pruebas realizadas y barpa tendrá el derecho 
a una visita a la instalación, recoger muestras y enviarlas a sus instalaciones. 

En caso de una reclamación, se debe enviar un resumen técnico a barpa antes de realizar ninguna 
reparación en el enlace defectuoso. Barpa puede aceptar los costes y realizar el cambio o 
reparación de los componentes de barpa sólo por medio de un integrador certificado barpa.

7. problemas/quejas
7.1 instalación

7.2 durante la garantía 

7.3 resolución  
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7.4 reclamaciones no justificadas  

El integrador certificado correrá con los costes del análisis si una reclamación resulta no justificada.
El integrador certificado minimizará los costes para ambas partes como principio ético. 

El certificado emitido se mantendrá en nuestra base de datos hasta su expiración 
a los 25 años. 

8. proceso para el registro de la garantía 

Número de registro del integrador certificado 
Descripción básica de la red de cableado estructurado incluyendo cantidad de puntos 
Plano con la identificación de los puntos instalados 
Diseño interior de los armarios 
Informe de certificación de la red de cableado estructurado (fibra y cobre) en archivo original del 
certificador. 
Datos del cliente: correo electrónico y número de teléfono 
Fotos de las bandejas con cables y del interior de los armarios 

Rellena el documento “System warranty registration” – Anexo 2 con:
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9. certificación de la red de cableado estructurado

La certificación de la red de cableado estructurado según estándares internacionales es 
obligatoria y parte integral de la Garantía de 25 años. Se deben comprobar todos los puntos 
de red instalados con un equipo certificador (p.e. Fluke DSX-5000). Recuerda que para realizar 
la certificación hay que configurar el instrumento con el estándar internacional relevante, que 
en este caso son los estándares ISO/IEC o ANSI / TIA. El instrumento debe estar calibrado y en 
ocasiones se puede exigir aportar el certificado de dicha calibración. Se debe utilizar el mismo 
equipo tanto para certificar el sistema de cobre como el sistema de fibras ópticas. Los resultados 
obtenidos deben estar todos dentro de los límites establecidos por los estándares internacionales. 
Estos resultados deben ser enviados a barpa en formato electrónico original del certificador.

También será necesario, para asegurar prácticas de instalación adecuadas, que la infraestructura 
de la red (diseño interior de los racks y las canalizaciones) cumpla con los estándares 
internacionales aplicables.

Para más información contacte con nosotros: 

info@barpa.eu 
www.barpa.eu 



Rua Noé Pereira, nº473
4510-706 Fânzeres
Gondomar


