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Las personas y su importancia dentro de las organizaciones

El sector empresarial a nivel mundial continua creciendo y creando nuevas empresas, start-ups y nuevos
nichos de negocio todos los dias. La principal razon de este constante desarrollo de nuevas empresas se
debe en la mayoria de los casos a la necesidad de desarrollo econdmico y financiero. Debemos resaltar que
algo comun en todas estas organizaciones es que son creadas por personas. Personas que, con mas 0 menos
dificultades, tuvieron un sueno y buscaron encontrar la forma mas adecuada de dar respuestas y soluciones
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para los mas variados desafios y problemas que se encuentran en la actualidad, asi como respuestas 'y
soluciones para desafios que el futuro traera a la sociedad que conocemos hoy.

Un gran porcentaje de estas empresas que nacen no sobreviven mucho tiempo y desaparecen. Pero existe
una cantidad que resiste las dificultades, supera las barreras y que logra ser exitosa. Con su persistencia,
fuerza de trabajo, resiliencia y creencia, permanecen y comienzan a ganar estructura. Estas empresas que
realmente son exitosas necesitaron tener lideres que estuvieron dispuestos a arriesgarse y que mantuvieron
la fuerza incluso en los momentos mas dificiles. Estas empresas necesitan sequir adelante con equipos
fuertes que compartan visiones idénticas, necesitan crear una estructura mas sélida y basada en valores en
los que crean. Para perdurar en el tiempo y si la vision de los lideres es de crecimiento y evolucién, tendran
que planear, definir su mision y su proposito, seguir una estrategia y crear un equipo solido, capaz,
desarrollado y totalmente comprometido con el proposito de la empresa. De esa manera, la evolucion y el
crecimiento no tendran limites.

Esto para identificar que las personas y los equipos continuan siendo el nucleo fuerte dentro de las
organizaciones. Y son estos los que impulsaran el negocio y el desarrollo del mismo, independientemente
del sector de actuacién.
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Cdomo se conforman los equipos de ventas en el sector empresarial y lo que necesitan para
tener éxito y optimizar sus resultados

En lo que respecta al area comercial, que es el area donde tengo mas experiencia, se identifica como un
area de relevancia e impacto muy significativo para el éxito de las organizaciones. Junto con las nuevas
tecnologias de informacidn, digitalizacién, investigacion y desarrollo, creatividad, marketing y gestidn, los
equipos de ventas son un tema critico dentro de las organizaciones y es necesario entender como debemos
actuar con ellos para celebrar cada vez mas logros.

Los equipos comerciales tradicionales son los que mas predominan en el mercado actual de las pequenas y
medianas empresas. Necesitamos desarrollar la tierra y las semillas que plantamos, a traves de las personas
y las herramientas que ponemos a disposicion de ellas. La formacién de los equipos en general y
especialmente de los equipos comerciales es fundamental para que podamos aumentar las habilidades y la
capacidad individual de cada elemento en lo que respecta a la vision y la forma en que podemos gestionar
algunos inputs de nuestro subconsciente y asi poder crear un equipo de Alto Rendimiento.
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Pasos para crear un equipo de alto rendimiento

1° Paso
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Una de las herramientas que podemos implementar y que identifico como efectiva son las herramientas PNL
"Programacion Neurolinguistica”, una tecnologia revolucionaria creada en los EUA.

Esta es una de las herramientas que entrenara como potenciar el rendimiento del equipo, aumentar la
productividad y la capacidad de concretar. Es extremadamente importante en el entrenamiento de la
motivacién, autoestima, autoconfianza, transformar creencias, como lidiar con miedos, definir vision, misidon
y valores, y como desarrollar relaciones sélidas y valiosas.

2° Paso

La busqueda de mejora cada dia, la busqueda de superacidn, nos permitira saber salir de nuestra zona de
confort y conquistar cada vez mas. Siempre que salimos de nuestra zona de confort, estamos evolucionando
y aprendiendo.

3° Paso

Aprender y tener disponibilidad para ello es algo fundamental para todos los equipos, independientemente
de su experiencia.

4° Paso

Los cambios son una constante que nos acompana a lo largo de nuestra vida profesional y personal. La
capacidad de adaptacién a estos cambios sera nuestro mayor factor de éxito y diferenciacion. Para saber
adaptarnos a los cambios, tenemos que saber y estar disponibles para aprender constantemente. Los
equipos de alto rendimiento son aquellos que no resisten al cambio y buscan formas de adaptarse y tener
éxito, aquellos que pueden dotarse de herramientas y metodologias que les permitiran convertirse en
lideres en sus actividades y en su vida.

5° Paso

Preparar a nuestro equipo y transformarlo es algo que debemos buscar hacer. Queremos tener a las
personas adecuadas en los lugares adecuados y apoyar que nuestras personas se conviertan en lideres. En
ese momento, lo maximo que el equipo ha logrado no sera nada en comparacién con lo maximo que esta
por lograr.

Apoyar la transformacién de las personas y crear nuevos lideres es algo que en las organizaciones, los
lideres ya identificados deben tener como objetivo con sus equipos.
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¢Cuales son las caracteristicas que identificamos cuando logramos crear un equipo de alto
rendimiento?

Cuando logremos que esto suceda, tendremos a nuestro equipo con un compromiso emocional con el
proposito de la empresa, lograremos que este equipo haga mejor que la norma, mejor que la competencia'y
mejor que equipos similares.

En ese momento, estamos construyendo un equipo de alto rendimiento con entusiasmo, energia,
compromiso y con una ventaja competitiva que dificilmente podra ser copiada. Este equipo sentira una
motivacién constante, disciplina y enfoque en el rendimiento que no permitiran que ningun elemento
flaqueé. Este equipo siempre luchara para dar el kildmetro extra y la superacion sera una palabra de honor.

El liderazgo en las empresas, la claridad en los objetivos, compartir la vision y el proyecto futuro de la
empresa, la formacidn, la organizacion, la implementacidn de procesos internos de mejora continua, la
importancia de la planificacion, el monitoreo diario de los resultados y las conversaciones diarias en equipo
son una contribucion sélida para que las empresas y los negocios tengan éxito.
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